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Introducción 

 

El propósito de la presente guía es orientar y facilitar el trabajo de los Comités Técnicos del 

COPAES en el proceso de evaluación de una organización que pretende obtener el reconoci-

miento como organismo acreditador de programas académicos de nivel superior que otorga el 

COPAES. 

 

La guía es enunciativa, más no limitativa, y está organizada en los siguientes apartados:  

 

 Información general 

 Marco normativo 

 Proceso de planeación y evaluación 

 Estructura y organización 

 Procedimiento general 

 

En cada apartado se establecen los criterios y parámetros mínimos de calidad a seguir para 

realizar la evaluación a la organización, así como para emitir los juicios de valor. En caso de 

requerir mayor información sobre los apartados y para fundamentar los juicios de valor, es 

recomendable elaborar una guía de entrevista a los responsables y miembros de la organiza-

ción y de una observación a la organización, según sea el caso. 
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Información general 

 

Número de solicitud ________________________ 

Fecha ________________________ 

Anexa carta compromiso ________________________ 

Número de comprobante de pago ________________________ 

Cantidad pagada ________________________ 

Fecha del Acta Constitutiva: _______________________________________ 

Número de escritura: _____________________________________________ 

Número de Notaria: ______________________________________________ 

Carácter de la Organización: ___________________________________________ 

Fecha en que se constituyó:____________________________________________ 

 

NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN 

________________________________________________________________ 

 

Área o subárea de conocimiento en la que desea obtener el reconocimiento: 

____________________________________________________________________ 

 

Nombre del responsable de la organización:______________________________ 

____________________________________________________________________ 
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Domicilio de la organización 

Calle:__________________________________         Número:____________ 

 

Interior:________________     Colonia:_______________________________ 

 

Entidad Federativa:_____________________   Ciudad:___________________ 

 

Código Postal:_________________           Teléfonos:______________________ 

 

Número de Fax:_____________      Dirección de Internet:__________________ 

 

La organización expresa de manera sucinta los motivos por los que pretende el recono-

cimiento: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

 

Son suficientes y adecuados los motivos para otorgar el reconocimiento: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
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La organización tiene claros los siguientes aspectos: 

 

Propósitos: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Estructura: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Manera de operar: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
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a) La trayectoria de la organización muestra un trabajo permanente y continuo: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

b) Los logros alcanzados por la organización son adecuados y pertinentes: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

c) La antigüedad de la organización destaca un trabajo de calidad: 

Si: _____   No: _____  ¿Por qué? __________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
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Marco normativo 

 
Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Suficiencia    
Adecuación    
Coherencia    

El marco normativo 
y jurídico de la 
organización para 
regular sus proce-
sos internos y los 
procesos de acredi-
tación de progra-
mas académicos 

Actualidad    

Suficiencia    
Ágil    

El marco normativo 
de la organización 
establece mecanis-
mos de vigilancia y 
supervisión: 

Viabilidad    

Suficiencia    
Adecuación    

El marco normativo 
de la organización 
específica respon-
sabilidades y san-
ciones jurídicas en 
caso de que no se 
cumplan las dispo-
siciones: 

Pertinencia    

Ágil    El marco normativo 
garantiza una con-
ducción institucio-
nal: 

Adecuada    

Adecuación    La conformación 
de la organización 
muestra pluralidad 
de pensamientos y 
prácticas de la co-
munidad académica 
y profesional: 

Pertinencia    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Pertinencia  
 

   

Congruencia    

Los fines de la or-
ganización en rela-
ción con los del 
COPAES: Suficiencia    

Adecuación    Las atribuciones, 
responsabilidades y 
sanciones estable-
cidas en el marco 
normativo: 

Suficiencia    

Suficiencia    Las disposiciones 
regulan la adminis-
tración y gestión de 
la organización: 

Adecuación    

Las disposiciones 
reglamentarias de-
finen la responsabi-
lidad de las unida-
des orgánicas en el 
proceso de acredi-
tación de progra-
mas: 

Adecuación    

Congruencia    
Pertinencia    

El procedimiento 
para la toma de 
decisiones de la 
organización y el 
desarrollo del pro-
ceso de acredita-
ción: 

Adecuación    

Suficiencia    
Adecuación    

Las políticas y li-
neamientos para 
recabar, analizar e 
integrar la opinión 
de la comunidad 
académica y profe-
sional en la defini-
ción del marco de 
referencia: 

Pertinencia    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Suficiencia    
Cobertura    

Las políticas y li-
neamientos para 
elaborar y actuali-
zar el marco de 
referencia reflejan 
para atender al ma-
yor número de pro-
fesionistas: 

Adecuación    

Pertinencia    El manual de pro-
cedimientos para la 
acreditación: 

Adecuación    

Adecuación    
Claramente    
Pertinencia    

El manual de pro-
cedimientos para la 
acreditación especi-
fica los requisitos 
para realizar el pro-
ceso de evaluación, 
la elaboración y 
revisión de infor-
mes y el dictamen 
de acreditación: 

Suficiencia    

Adecuación    
Congruencia    

El código de ética 
para normar la 
conducción de los 
miembros de la 
organización en las 
diversas etapas del 
proceso de acredi-
tación: 

Pertinencia    
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Proceso de planeación y evaluación 

 

Resultados  Criterios 
Si No ¿Por qué? 

Adecuación    
Claridad    

La misión y visión 
de la organización: 

Pertinente    
Congruencia    
Adecuación    
Suficiencia    

El universo de tra-
bajo que define la 
organización, su 
misión y estructura: Cobertura    

Adecuación    La visión de me-
diano y largo plazo 
del programa anual 
de trabajo: 

Viabilidad    

Adecuación    
Ágiles    
Permanencia    

Los mecanismos 
para evaluar sus 
resultados: 

Suficiencia    
Adecuación    El sistema de in-

formación de la 
organización para 
apoyar el desarrollo 
de la organización, 
los procesos de 
evaluación y ali-
mentar el sistema 
de información del 
COPAES: 

Pertinencia    

Adecuado    
Pertinente    

El sistema de ase-
guramiento de cali-
dad que la organi-
zación tiene, garan-
tiza resultados de la 
evaluación y acre-
ditación de los pro-
gramas académi-
cos: 

Calidad    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Adecuación    
Pertinencia    

Los ejercicios de 
autoevaluación de 
la organización y la 
evaluación del 
marco de referencia 
para la acreditación 
de programas aca-
démicos: 

Suficiencia    

Adecuación    
Congruencia    

Las fases del pro-
ceso de planeación-
evaluación de la 
organización: 

Eficiencia    

Congruencia    El proceso de pla-
neación-evaluación 
y la estructura de 
organización: 

Pertinencia    

Suficientes    
Adecuados    

Los mecanismos de 
vinculación con 
otros organismos 
acreditadores de 
programas acadé-
micos, con otras 
instancias educati-
vas y de planea-
ción: 

Pertienetes    

Calidad    
Adecuación    

El proceso de pla-
neación-evaluación 
de la organización 
permite desarrollar 
el proceso de eva-
luación y de acredi-
tación de progra-
mas académicos: 

eficiencia    
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Estructura y organización 

 

Resultados  Criterios 
Si No ¿Por qué? 

Suficiencia    
Adecuación    

La estructura y 
organización de la 
organización opera 
con un marco nor-
mativo: 

Congruencia    

Adecuación    El órgano de go-
bierno de la organi-
zación tiene defini-
das sus atribuciones 
y responsabilidades 
en el marco norma-
tivo 

Suficiencia    

Adecuación    La conformación 
del órgano de go-
bierno garantiza el 
cumplimiento de la 
misión, visión y 
objetivos de la or-
ganización: 

Eficiencia    

Pertinencia    
Calidad    

La conformación 
del órgano de go-
bierno garantiza el 
desarrollo de pro-
ceso de evaluación 
y acreditación de 
los programas aca-
démicos: 

Eficiencia    

Congruencia    
Pertinencia    
Estabilidad    

La operación del 
órgano de gobier-
no, la gestión de la 
organización, la 
distribución del 
poder y la defini-
ción de la misión: 

Eficacia    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Suficiencia    La operación de la 

organización tiene 
sustento en criterios 
académicos: 

Pertinencia    

Suficiencia    
Adecuación    

El sustento norma-
tivo del órgano 
ejecutivo: Congruencia    

Oportunos    
Confiables    
Ágil    

Los procesos del 
órgano ejecutivo 
para desarrollar la 
evaluación y acre-
ditación de pro-
gramas académi-
cos: 

Eficacia    

Suficiencia    La estructura orga-
nizativa de la orga-
nización para des-
arrollar las tareas 
administrativas y la 
demanda de acredi-
tación de progra-
mas académicos: 

Adecuación    

Suficiencia    La estructura orga-
nizativa de la orga-
nización opera con 
base en la represen-
tación de las dife-
rentes corrientes 
del conocimiento y 
prácticas de la co-
munidad profesio-
nal y académica: 

Cobertura    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Adecuación    
Ágil    

La relación de las 
unidades orgánicas 
de la organización 
permite realizar las 
tareas administrati-
vas y la evaluación 
y acreditación de 
programas acadé-
micos: 

Eficacia    

Suficiencia    
Adecuación    

Los recursos 
humanos de la or-
ganización permi-
ten el desarrollo de 
las tareas adminis-
trativas y de los 
procesos de evalua-
ción y acreditación 
de programas aca-
démicos: 

Pertinentes    

Suficiencia    El padrón de eva-
luadores del la or-
ganización: 

Pertinencia    

Suficiencia    
Calidad    

Los evaluadores 
gozan de solvencia 
moral, reconocida 
trayectoria, presti-
gio académico y 
profesional y expe-
riencia en educa-
ción superior (des-
empeño de cargos 
académico-
administrativos, 
desarrollo de tareas 
de investigación, 
actividades de eva-
luación y actualiza-
ción curricular) 

Pertinencia    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Adecuación    El vínculo laboral 

de la organización 
con sus recursos 
humanos propicia 
un clima laboral: 

Estabilidad    

Suficiencia    
Adecuación    

Los mecanismos de 
ingreso, permanen-
cia y expulsión de 
miembros de la 
organización 

Difusión    

Suficiencia    
Permanente    

La capacitación y 
actualización a los 
evaluadores res-
ponden a las nece-
sidades de evalua-
ción y acreditación 
de programas aca-
démicos: 

Ágil    

Suficiencia    La planta física de 
la organización  Adecuación    

Suficiencia    El equipo disponi-
ble en la organiza-
ción 

Adecuación    

Suficiencia    
Adecuado    

El presupuesto de 
la organización 
solventa los gastos 
de administración 
de la organización 
y las actividades de 
evaluación y acre-
ditación de pro-
gramas académi-
cos: 

Pertinente    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Responsable    
Ágil    
Adecuación    

La asignación y 
utilización de los 
recursos financie-
ros para el cumpli-
miento de la misión 
y objetivos de la 
organización 

Eficiencia    

Adecuación    
Confianza    

Las fuentes de fi-
nanciamiento de la 
organización: Pertinentes    

Adecuación    El control interno 
de la organización 
para identificar el 
origen y aplicación 
de los recursos mo-
netarios, materiales 
y patrimoniales: 

Suficiencia    

Vigencia    El balance general, 
el estado de resul-
tados, el estado de 
ingresos y egresos 
y el estado de ori-
gen y aplicación de 
los recursos finan-
cieros 

Confiabilidad    

Pertinencia    Las constancias 
oficiales de las 
obligaciones fisca-
les: 

Oportunidad    

Adecuación    
Suficientes    

Los convenios de 
cooperación con 
otros organismos 
de evaluación y 
acreditación para 
fortalecer el desa-
rrollo de los proce-
sos de evaluación y 
acreditación de 
programas acadé-
micos: 

Pertinentes    
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Marco de referencia 

 

Resultados  Criterios 
Si No ¿Por qué? 

Suficiencia    
Congruencia    
Pertinencia    

El Marco de Refe-
rencia de la organi-
zación, para reali-
zar la evaluación y 
acreditación de los 
programas acadé-
micos en relación 
con el Marco Gene-
ral para los Proce-
sos de Acreditación 
de Programas Aca-
démicos del CO-
PAES: 

Cobertura    

Adecuación    
Suficiencia    

El Marco de refe-
rencia desarrolla las 
categorías estable-
cidos en el Marco 
General para los 
Procesos de Acre-
ditación de Pro-
gramas Académi-
cos: 

Cobertura    

Claridad    
Suficiencia    
Cobertura    
Coherencia    

El Marco de Refe-
rencia señala las 
categorías, crite-
rios, indicadores o 
parámetros para 
llevar a cabo la 
evaluación y acre-
ditación de pro-
gramas académi-
cos, y garantizan su 
mejoramiento con-
tinuo: 

Adecuación    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Adecuación    
Pertinencia    

El Marco de Refe-
rencia específica 
una metodología de 
evaluación y acre-
ditación 

Congruencia    

Claridad    
Pertinencia    

El Marco de Refe-
rencia señala otros 
categorías, crite-
rios, indicadores 
que mejoren los 
señalados en el 
Marco General para 
los Procesos de 
Acreditación de 
Programas Acadé-
micos: 

Cobertura    

Adecuación    
Ágil    

El Marco de Refe-
rencia establece 
mecanismos a tra-
vés de los cuales se 
actualizará: 

Pertinencia    
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Procedimiento general 

 

Resultados  Criterios 
Si No ¿Por qué? 

Congruencia    
Adecuación    

Las fases adminis-
trativas a través de 
los cuales se reali-
zará el proceso de 
acreditación de 
programas acadé-
micos 

Eficacia    

Suficiencia    
Adecuación    

Las condiciones y 
requerimientos 
mínimos que la 
organización esta-
blece para que un 
programa académi-
co inicie su proceso 
de acreditación 

Pertinencia    

Coherencia    
Adecuación    

La manera en que 
se relaciona la eva-
luación del pro-
grama académico 
efectuada por la 
organización, la 
autoevaluación del 
programa y la eva-
luación diagnóstica 
del Comité respec-
tivo de los CIEES 
fortalece la acredi-
tación de progra-
mas académicos: 

Calidad    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Adecuación    
Pertinencia    

La manera de inte-
grar el equipo de 
evaluadores para 
realizar la visita de 
evaluación garanti-
za una evaluación 
suficiente y de ca-
lidad de los pro-
gramas: 

Suficiencia    

Suficiente    
Adecuada    

La visita de evalua-
ción al programa 
académico abarca 
la mayor parte de 
los involucrados en 
el desarrollo de 
éste: 

Eficiencia    

Suficiencia    
Adecuación    

La manera en que 
se realizará el aná-
lisis de la informa-
ción y la elabora-
ción del informe de 
evaluación del pro-
grama académico 
fundamenta el dic-
tamen de acredita-
ción: 

Pertinencia    

Suficiencia    
Congruencia    
Calidad    

El dictamen del 
programa académi-
co en relación con 
el desarrollo del 
procedimiento ge-
neral: 

Eficiencia    

Adecuación    La manera de noti-
ficar los resultados 
de evaluación del 
programa académi-
co realimenta el 
proceso de acredi-
tación del programa 
académico: 

Pertinencia    
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Resultados  Criterios 

Si No ¿Por qué? 
Suficiencia    
Adecuación    

Los mecanismos 
que la organización 
tendrá para atender 
los inconformida-
des de un dictamen 
y la manera en que 
se relacionarán 
éstas con el CO-
PAES para encon-
trar solución a los 
desacuerdos: 

Pertinencia    

Adecuación    
Pertinencia    

El contrato que 
celebrará la organi-
zación con la insti-
tución educativa 

Suficiencia    

 


