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1.1.6.2 Peso de la informacién de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).
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1.2.7.1  Existencia de mecanismos que favorezcan la participacion de grupos de interés en procesos de
autoevaluacion (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)
1.2.7.2  Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones

1.2.8 Temas emergentes
1.3.- Gestion de la docencia
1.3.1 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo
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1.3.2.1 Evolucion en la valoracion y la calidad de la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercion, repitencia, permanencia, titulacion).
1.3.2.1 Acciones de retencion de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.
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1.3.4.1. Fomento a la incorporacion de innovaciones pedagégicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)
1.3.4.2 Constatacion de la incorporacién de innovaciones pedagogicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

1.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

1.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza -aprendizaje
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2.1.2.3  Utilidad de la informacidn disponible sobre los resultados del AQ
2.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ
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carreras acreditadas

2.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

2.1.4 Rol del Estado

2141 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

2.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ
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2.2.4 Gestion docente institucional

2.2.4.1  Evolucion de los lineamientos curriculares institucionales

2.2.4.2  Evolucion de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

2.2.4.3 Evolucion de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

2.24.4 Evolucién en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia

2.2.4.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

2.2.4.6  Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.
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2.2.5.2 Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagogica)
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2.2.6 Gestion administrativa y financiera
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2.3.1.2  Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

2.3.1.3  Evolucion de los planes de estudio

2.3.1.4 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades

de extension, vinculacion con la comunidad, vinculacién entre actividades)
2.3.1.5 Vinculacién entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

2.3.2 Andlisis de informacion sobre progresion y logros

2.3.2.1  Evolucién en la valoracion y la calidad de la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercion, repitencia, permanencia, titulacion).

2.3.2.2 Acciones de retencion de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.

2.3.3 Evaluaci6n de aprendizajes

2.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
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2.3.4 Estrategias docentes

113
113
113
113
113
114
114
114
114
114
114
114
114
114

17

17
117
117
17
118
118
118
118
118
118

118

118
118
118

118

118
118

118

118
118



2.34.1
2.34.2

2.34.3
2.344

Fomento a la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)
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Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

2.3.5 Temas emergentes

lll.- Autoridad de Facultad

3141
3.1.1.1
3.1.1.2
3.1.1.3
3.1.14
3.1.15
3.1.1.6
3.1.1.7
3.1.18
3.1.19
3.1.1.10
3.1.2
3.1.2.1
3.1.22
3.1.2.3
313
3.1.3.1
3.1.3.2
3.1.3.3

3.1.34

3.14

3.1.4.1
3.1.4.2

3.143
3.144

3.1.5

3.1.5.1

3.1.6

3.1.6.1
3.1.6.2

3.1.6.3

3.1 Sistema de educacion superior
Institucionalizacion y funcionamiento del trabajo AQ

Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ
Conformacién de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

Conformacién de equipos para definicién de estandares de calidad a nivel de programa
Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacién de programas e
instituciones

Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

Pertinencia y calidad de programas de capacitacion en procesos AQ

Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacién
Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.
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carreras acreditadas

Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para
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Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones
Temas emergentes
Gestion de la docencia

Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

Constatacién de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracién, composicién disciplinar-general)

Evolucion de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

Evolucion de los planes de estudio

Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (précticas, actividades
de extension, vinculacion con la comunidad, vinculacion entre actividades)

Vinculacién entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

Anélisis de informacion sobre progresion y logros

Evolucién en la valoracion y la calidad de la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercion, repitencia, permanencia, titulacion).

Acciones de retencién de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.

Evaluacion de aprendizajes

Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

Estrategias docentes

Fomento a la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)
Constatacion de la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

Temas emergentes

IV.- Autoridad de Carrera

41  Sistema de educacion superior

411

4111
41.1.2
4.1.1.3
4.1.1.4
4115

Institucionalizacion y funcionamiento del trabajo AQ

Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

Creacién de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcién de AQ
Conformacién de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

Conformacién de equipos para definicién de estandares de calidad a nivel de programa
Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas e

instituciones

41.1.6
41.1.7
4118
4119
4.1.1.10

41.2

4.1.21
4122
4123

4.1.3

Existencia de programas de capacitacién sobre politicas publicas en AQ

Pertinencia y calidad de programas de capacitacion en procesos AQ

Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacion
Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

Informacién sobre el sistema de educacion superior
Existencia de sistemas nacionales que reporten informacion relevante para el AQ
Calidad y transparencia de la informacién sobre los resultados del AQ de dominio publico

Utilidad de la informacion disponible sobre los resultados del AQ

Internacionalizacion del trabajo AQ
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4.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

4.1.3.2 Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion

4.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas

4.1.3.4  Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

41.4 Rol del Estado

4.1.4.1  Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

4.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacién de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

41.4.3 Grado de participacién de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

41.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

41.5  Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

41.5.1 Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacién interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnoldgico)

41.6  Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

41.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

4.1.6.2 Peso de la informacion de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

4.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

41.7  Temas emergentes
4.2 Gestion institucional
421 Institucionalizacién de mecanismos y procesos AQ

42.1.1 Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucién

42.1.2 Conformacion de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucidn

4.2.1.3  Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas y de
la institucién

4214 Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

4215 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacién

4.2.1.6 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

4.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

4221 Existenciay articulacion de sistemas operativos (administracién de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestidon humana)

4.2.2.2 Oportunidad y fiabilidad de los datos

4.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

4224 Accesibilidad a la informacién institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

423  Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

4.2.3.1 Articulacion entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

4.2.3.2  Articulacion entre los procesos de planeacion y los de AQ

4.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion de AQ

4.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucion y mejoras)

4.2.3.5 Articulacion entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucién y resultados

424 Gestion docente institucional

4.2.4.1 Evolucion de los lineamientos curriculares institucionales
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4.2.4.2  Evolucion de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

4.2.4.3 Evolucién de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

4244 Evolucién en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia

4245 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

4.2.4.6 Evolucion en la valoracién institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

425  Gestion del cuerpo profesoral

4.2.5.1  Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacién planta-catedra,
titulacion)

4252 Existencia de programas de formacién al docente (disciplinar, pedagégica)

4253 Existencia, uso de sistemas de evaluacién de docentes

4.2.54 Cambios en los sistemas de contratacion, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

4.2.6  Gestion administrativa y financiera

4.2.6.1  Evolucion de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y
financieros

4.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera.

4.2.7  Participacion de grupos de interés en procesos AQ

4271 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacion de grupos de interés en procesos de
autoevaluacion (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)
4.2.7.2 Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones

428  Temas emergentes
4.3 Gestion de la docencia
4.31 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

4.3.1.1 Constatacidn de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracion, composicién disciplinar-general)

4.3.1.2 Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

4.3.1.3 Evolucidn de los planes de estudio

4.3.14 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades
de extensién, vinculacién con la comunidad, vinculacion entre actividades)

4.3.1.5 Vinculacién entre la formacién ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

4.3.2  Andlisis de informacion sobre progresion y logros

4.3.2.1  Evolucion en la valoracién y la calidad de la informacién sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercion, repitencia, permanencia, titulacion).
4.3.2.2 Acciones de retencion de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.

4.3.3  Evaluacion de aprendizajes

4.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacién), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

434  Estrategias docentes

4.3.41 Fomento a la incorporacién de innovaciones pedagdgicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

4.3.4.2 Constatacion de la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

43.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

4.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza -aprendizaje
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43.5 Temas emergentes

V.- Docentes

5.1 Sistema de educacion superior

5.1.1 Institucionalizacién y funcionamiento del trabajo AQ

5.1.1.1  Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

5.1.1.2 Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ

5.1.1.3 Conformacion de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

5.1.1.4 Conformacion de equipos para definicion de estandares de calidad a nivel de programa

5.1.1.5 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas e
instituciones

5.1.1.6  Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

51.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacion en procesos AQ

5.1.1.8 Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacion

5.1.1.9 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

5.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

5.1.2 Informacion sobre el sistema de educacién superior

5.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacion relevante para el AQ
5.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacion sobre los resultados del AQ de dominio publico
5.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

5.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

5.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

5.1.3.2  Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion

5.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas

5.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

5.1.4 Rol del Estado

5.1.4.1  Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

5.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

5.1.4.3 Grado de participacion de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

5.1.4.4  Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

5.1.5 Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

5.1.5.1  Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacién interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnolégico)

5.1.6 Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

51.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

5.1.6.2 Peso de la informacién de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

5.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

5.1.7 Temas emergentes

5.2 Gestion institucional

5.2.1 Institucionalizacion de mecanismos y procesos AQ
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5.21.1 Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucion

5.2.1.2 Conformacion de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucién

5.2.1.3 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas y de
la institucidn

5.2.1.4 Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

5215 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacién

5216 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

5.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

5.2.2.1 Existenciay articulacién de sistemas operativos (administracién de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestion humana)

5.2.2.2 Oportunidad y fiabilidad de los datos

5.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

5.2.2.4 Accesibilidad a la informacién institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

5.2.3 Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

5.2.3.1 Articulacién entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

5.2.3.2 Articulacién entre los procesos de planeacion y los de AQ

5.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion de AQ

5.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucion y mejoras)

5.2.3.5 Articulacién entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucion y resultados

5.2.4 Gestion docente institucional

5.2.4.1  Evolucion de los lineamientos curriculares institucionales

5.2.4.2 Evolucién de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

5.2.4.3 Evolucién de sistemas de evaluacidn y monitoreo de planes y programas de estudio.

5.2.4.4 Evolucién en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia

5245 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

5.2.4.6 Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

5.2.5 Gestion del cuerpo profesoral

5.2.5.1 Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacién planta-catedra,
titulacién)

5.2.5.2 Existencia de programas de formacién al docente (disciplinar, pedagogica)

5.25.3 Existencia, uso de sistemas de evaluacién de docentes

5.2.5.4 Cambios en los sistemas de contratacidn, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

5.2.6 Gestion administrativa y financiera

5.2.6.1 Evolucion de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y
financieros

5.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera.

5.2.7 Participacion de grupos de interés en procesos AQ

5.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacion de grupos de interés en procesos de
autoevaluacion (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)

5.2.7.2 Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones

5.2.8 Temas emergentes

5.3 Gestion de la docencia
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5.3.1 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

5.3.1.1 Constatacién de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracién, composicién disciplinar-general)

5.3.1.2 Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

5.3.1.3 Evolucién de los planes de estudio

5.3.1.4 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades
de extensién, vinculacién con la comunidad, vinculacion entre actividades)

5.3.1.5 Vinculacion entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

5.3.2 Andlisis de informacion sobre progresion y logros

5.3.2.1  Evolucion en la valoracion y la calidad de la informacidn sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercidn, repitencia, permanencia, titulacién).
5.3.2.2 Acciones de retencion de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.

5.3.3 Evaluacion de aprendizajes

5.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacién), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

5.3.4 Estrategias docentes

5.34.1 Fomento a la incorporacién de innovaciones pedagogicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

5.3.4.2 Constatacion de la incorporacién de innovaciones pedagogicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

5.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

5.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

5.3.5 Temas emergentes

V.- Encargados de AQ

6.1 Sistema de educacion superior

6.1.1 Institucionalizacién y funcionamiento del trabajo AQ

6.1.1.1 Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

6.1.1.2 Creacién de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcién de AQ

6.1.1.3 Conformacion de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

6.1.1.4  Conformacion de equipos para definicién de estandares de calidad a nivel de programa

6.1.1.5 Existencia de criterios, estdndares y procedimientos especificos para evaluacion de programas e
instituciones

6.1.1.6  Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

6.1.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacién en procesos AQ

6.1.1.8 Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacién

6.1.1.9 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

6.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

6.1.2 Informacion sobre el sistema de educacion superior

6.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacién relevante para el AQ

6.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacion sobre los resultados del AQ de dominio publico
6.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

6.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

6.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

6.1.3.2  Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion
6.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
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carreras acreditadas
6.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

6.1.4 Rol del Estado

6.1.4.1 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

6.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

6.1.4.3 Grado de participacioén de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

6.1.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

6.1.5 Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

6.1.5.1 Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacion interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnolégico)

6.1.6 Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

6.1.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el pablico

6.1.6.2 Peso de la informacion de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

6.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

6.1.7 Temas emergentes
6.2 Gestion institucional
6.2.1 Institucionalizaciéon de mecanismos y procesos AQ

6.2.1.1 Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucion

6.2.1.2 Conformacion de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucién

6.2.1.3 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas y de
la institucion

6.2.1.4 Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

6.2.1.5 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacion

6.2.1.6 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucién.

6.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

6.2.2.1 Existenciay articulacién de sistemas operativos (administracion de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestién humana)

6.2.2.2 Oportunidad y fiabilidad de los datos

6.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

6.2.2.4 Accesibilidad a la informacion institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

6.2.3 Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

6.2.3.1 Articulacidn entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

6.2.3.2 Articulacidn entre los procesos de planeacion y los de AQ

6.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion de AQ

6.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucion y mejoras)

6.2.3.5 Articulacidn entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucion y resultados

6.2.4 Gestion docente institucional

6.2.4.1  Evolucién de los lineamientos curriculares institucionales

6.2.4.2 Evolucién de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

6.2.4.3 Evolucion de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

6.2.4.4  Evolucion en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
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docencia

6.2.4.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

6.2.4.6  Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

6.2.5 Gestion del cuerpo profesoral

6.2.5.1 Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacién planta-catedra,
titulacién)

6.2.5.2 Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagégica)

6.2.5.3 Existencia, uso de sistemas de evaluacion de docentes

6.2.5.4 Cambios en los sistemas de contratacion, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

6.2.6 Gestion administrativa y financiera

6.2.6.1 Evolucion de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y
financieros

6.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera.

6.2.7 Participacion de grupos de interés en procesos AQ

6.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacién de grupos de interés en procesos de
autoevaluacion (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)
6.2.7.2 Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacién en la toma de decisiones

6.2.8 Temas emergentes
6.3 Gestion de la docencia
6.3.1 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

6.3.1.1 Constatacion de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracién, composicion disciplinar-general)

6.3.1.2 Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

6.3.1.3  Evolucion de los planes de estudio

6.3.1.4 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades
de extension, vinculacion con la comunidad, vinculacién entre actividades)

6.3.1.5 Vinculacién entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

6.3.2 Analisis de informacion sobre progresion y logros

6.3.2.1 Evolucién en la valoracion y la calidad de la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercidn, repitencia, permanencia, titulacion).

6.3.2.2 Acciones de retencion de acuerdo con la informacién sobre el rendimiento de los estudiantes.

6.3.3 Evaluacién de aprendizajes

6.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

6.3.4 Estrategias docentes

6.3.4.1 Fomento a la incorporacion de innovaciones pedagogicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

6.3.4.2 Constatacion de la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

6.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

6.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

6.3.5 Temas emergentes
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VII.- Directivo de Agencia (1)
7.1 Sistema de educacion superior
7.1.1 Institucionalizacion y funcionamiento del trabajo AQ

7.1.1.1 Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

7.1.1.2  Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ

7.1.1.3  Conformacion de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

7.1.1.4  Conformacion de equipos para definicion de estandares de calidad a nivel de programa

7.1.1.5 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas e
instituciones

7.1.1.6 Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

7.1.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacién en procesos AQ

7.1.1.8  Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacion

7.1.1.9  Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

7.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

7.1.2 Informacion sobre el sistema de educacién superior

7.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacion relevante para el AQ
7.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacion sobre los resultados del AQ de dominio publico
7.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

7.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

7.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

7.1.3.2 Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion

7.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas

7.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

7.1.4 Rol del Estado

7.1.4.1 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

7.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

7.1.4.3 Grado de participacion de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

7.1.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

7.1.5 Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

7.1.5.1  Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacion interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnolégico)

7.1.6 Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

7.1.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

7.1.6.2  Peso de la informacion de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

7.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

7.1.7 Temas emergentes

7.2 Gestion institucional

7.2.1 Institucionalizacion de mecanismos y procesos AQ

7.2.1.1  Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucion
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7.2.1.2  Conformacion de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucion

7.2.1.3  Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas y de
la institucién

7.2.1.4  Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

7.2.1.5 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacion

7.2.1.6 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

7.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

7.2.2.1 Existenciay articulaciéon de sistemas operativos (administracién de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestién humana)

7.2.2.2  Oportunidad y fiabilidad de los datos

7.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

7.2.2.4  Accesibilidad a la informacion institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

7.2.3 Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

7.2.3.1  Atticulacion entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

7.2.3.2  Articulacién entre los procesos de planeacion y los de AQ

7.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion de AQ

7.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucion y mejoras)

7.2.3.5 Articulacion entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucion y resultados

7.2.4 Gestion docente institucional

7.2.4.1  Evolucion de los lineamientos curriculares institucionales

7.2.4.2  Evolucién de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

7.2.4.3 Evolucion de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

7.24.4 Evolucién en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la

docencia

7.24.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacién del aprendizaje

7.24.6 Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

7.2.5 Gestion del cuerpo profesoral

7.2.5.1 Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacién planta-catedra,
titulacion)

7.2.5.2  Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagdgica)

7.2.5.3  Existencia, uso de sistemas de evaluacion de docentes

7.2.5.4  Cambios en los sistemas de contratacion, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

7.2.6 Gestion administrativa y financiera

7.2.6.1 Evolucion de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacioén de recursos administrativos y
financieros

7.2.6.2  Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera.

7.2.7 Participacion de grupos de interés en procesos AQ

7.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacién de grupos de interés en procesos de
autoevaluacion (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)

7.2.7.2  Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones

7.2.8 Temas emergentes

7.3 Gestion de la docencia

7.3.1 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo
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7.3.1.1 Constatacién de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracién, composicion disciplinar-general)

7.3.1.2  Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

7.3.1.3  Evolucién de los planes de estudio

7.3.1.4 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades
de extensidn, vinculacién con la comunidad, vinculacion entre actividades)

7.3.1.5 Vinculacion entre la formacién ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

7.3.2 Analisis de informacion sobre progresion y logros

7.3.2.1  Evolucion en la valoracion y la calidad de la informacidn sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercidn, repitencia, permanencia, titulacion).
7.3.2.2 Acciones de retencién de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.

7.3.3 Evaluacion de aprendizajes

7.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

7.3.4 Estrategias docentes

7.3.4.1 Fomento a la incorporacién de innovaciones pedagogicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

7.3.4.2 Constatacion de la incorporacién de innovaciones pedagégicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

7.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

7.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

7.3.5 Temas emergentes

VII.- Directivo de Agencia (2)

7.1 Sistema de educacion superior

7.1.1 Institucionalizacién y funcionamiento del trabajo AQ

7.1.1.1 Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

7.1.1.2  Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ

7.1.1.3  Conformacion de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

7.1.1.4  Conformacion de equipos para definicion de estandares de calidad a nivel de programa

7.1.1.5 Existencia de criterios, estdndares y procedimientos especificos para evaluacion de programas e
instituciones

7.1.1.6 Existencia de programas de capacitacidn sobre politicas publicas en AQ

7.1.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacion en procesos AQ

7.1.1.8  Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacion

7.1.1.9  Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

7.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

7.1.2 Informacion sobre el sistema de educacion superior

7.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacion relevante para el AQ
7.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacion sobre los resultados del AQ de dominio publico
7.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

7.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

7.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

7.1.3.2 Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacién

7.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas
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7.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

7.1.4 Rol del Estado

7.1.4.1 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

7.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

7.1.4.3 Grado de participacion de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

7.1.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

7.1.5 Mecanismos de articulacién horizontal y vertical

7.1.5.1  Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacion interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnolégico)

7.1.6 Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

7.1.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

7.1.6.2  Peso de la informacién de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

7.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

7.1.7 Temas emergentes
7.2 Gestion institucional
7.2.1 Institucionalizacion de mecanismos y procesos AQ

7.2.1.1  Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucion

7.2.1.2  Conformacion de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucion

7.2.1.3  Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas y de
la institucion

7.2.1.4  Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

7.2.1.5  Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacion

7.21.6 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

7.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

7.2.2.1 Existenciay articulacién de sistemas operativos (administracién de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestién humana)

7.2.2.2  Oportunidad y fiabilidad de los datos

7.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

7.2.2.4  Accesibilidad a la informacion institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

7.2.3 Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

7.2.3.1  Articulacion entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

7.2.3.2 Articulacidn entre los procesos de planeacion y los de AQ

7.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion de AQ

7.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucién y mejoras)

7.2.3.5 Articulacién entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucion y resultados

7.2.4 Gestion docente institucional

7.2.4.1  Evolucién de los lineamientos curriculares institucionales

7.24.2 Evolucion de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

7.24.3 Evolucion de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

7.24.4 Evolucion en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia
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7.24.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacién del aprendizaje
7.24.6 Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

7.2.5 Gestion del cuerpo profesoral

7.2.5.1 Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacion planta-catedra,
titulacion)

7.2.5.2  Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagdgica)

7.2.5.3  Existencia, uso de sistemas de evaluacion de docentes

7.2.5.4 Cambios en los sistemas de contratacion, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

7.2.6 Gestion administrativa y financiera

7.2.6.1 Evolucion de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y
financieros

7.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestién administrativa y
financiera.

7.2.7 Participacion de grupos de interés en procesos AQ

7.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacién de grupos de interés en procesos de
autoevaluacion (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)
7.2.7.2  Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones

7.2.8 Temas emergentes
7.3 Gestion de la docencia
7.3.1 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

7.3.1.1 Constatacién de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacién pregrado-
posgrado, tiempo de duracién, composicién disciplinar-general)

7.3.1.2  Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

7.3.1.3  Evolucién de los planes de estudio

7.3.1.4 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (précticas, actividades
de extensidn, vinculacién con la comunidad, vinculacion entre actividades)

7.3.1.5 Vinculacion entre la formacién ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

7.3.2 Analisis de informacion sobre progresion y logros

7.3.2.1 Evolucién en la valoracion y la calidad de la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercidn, repitencia, permanencia, titulacién).

7.3.2.2  Acciones de retencion de acuerdo con la informacidn sobre el rendimiento de los estudiantes.

7.3.3 Evaluacién de aprendizajes

7.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

7.3.4 Estrategias docentes

7.3.4.1 Fomento a la incorporacién de innovaciones pedagogicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

7.3.4.2 Constatacion de la incorporacién de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

7.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

7.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

7.3.5 Temas emergentes

VIII.- Estudiantes
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8.1 Sistema de educacion superior
8.1.1 Institucionalizacion y funcionamiento del trabajo AQ

8.1.1.1 Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

8.1.1.2  Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ

8.1.1.3  Conformacion de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

8.1.1.4  Conformacion de equipos para definicién de estandares de calidad a nivel de programa

8.1.1.5 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas e
instituciones

8.1.1.6  Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

8.1.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacién en procesos AQ

8.1.1.8 Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacion

8.1.1.9 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

8.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

8.1.2 Informacion sobre el sistema de educacion superior

8.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacion relevante para el AQ
8.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacion sobre los resultados del AQ de dominio publico
8.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

8.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

8.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

8.1.3.2  Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion

8.1.3.3  Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas

8.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

8.1.4 Rol del Estado

8.1.4.1 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

8.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

8.1.4.3 Grado de participacion de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

8.1.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

8.1.5 Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

8.1.5.1  Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacion interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnoldgico)

8.1.6 Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

8.1.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

8.1.6.2 Peso de la informacion de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

8.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

8.2 Gestion institucional
8.2.1 Institucionalizacién de mecanismos y procesos AQ

8.2.1.1  Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucién

8.2.1.2  Conformacion de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucion

8.2.1.3  Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas y de
la institucién

8.2.1.4  Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

307
307
307
307
307
307
307
308
308
308
308
308
308
308
308
308
309
309
309
309
309

310

310

310

310

310

310

310

310

310
311

312
312
312
312
312
312

312



8.2.1.5 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacion
8.2.1.6 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

8.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

8.2.2.1 Existencia y articulacion de sistemas operativos (administracién de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestion humana)

8.2.2.2 Oportunidad y fiabilidad de los datos

8.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

8.2.2.4 Accesibilidad a la informacién institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

8.2.3 Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

8.2.3.1 Articulacion entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

8.2.3.2 Articulacion entre los procesos de planeacion y los de AQ

8.2.3.3 Existencia de sistemas de sequimiento y evaluacion de AQ

8.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucion y mejoras)

8.2.3.5 Articulacion entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucion y resultados

8.2.4 Gestion docente institucional

8.2.4.1 Evolucién de los lineamientos curriculares institucionales

8.2.4.2  Evolucién de las politicas y criterios para la revisién de la oferta académica

8.2.4.3 Evolucion de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

8.2.4.4 Evolucion en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia

8.24.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

8.2.4.6  Evolucién en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

8.2.5 Gestion del cuerpo profesoral

8.2.5.1 Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacion planta-catedra,
titulacion)

8.2.5.2 Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagdgica)

8.2.5.3 Existencia, uso de sistemas de evaluacién de docentes

8.2.5.4 Cambios en los sistemas de contratacion, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

8.2.6 Gestion administrativa y financiera

8.2.6.1 Evolucion de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y
financieros

8.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera.

8.2.7 Participacion de grupos de interés en procesos AQ

8.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacion de grupos de interés en procesos de
autoevaluacién (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)
8.2.7.2 Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones

8.3 Gestion de la docencia
8.3.1 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

8.3.1.1 Constatacién de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracion, composicién disciplinar-general)

8.3.1.2 Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

8.3.1.3 Evolucién de los planes de estudio

8.3.1.4  Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (précticas, actividades

312
312

312
312
312
312
312
313
313
313
313
313
313
313
313
314
314
315
315
317
317
317
317
317
318
318
318

318

321
321
323
324
324
324
324

324
325



de extension, vinculacion con la comunidad, vinculacién entre actividades)
8.3.1.5 Vinculacion entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

8.3.2 Analisis de informacion sobre progresion y logros

8.3.2.1 Evolucién en la valoracion y la calidad de la informacién sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercion, repitencia, permanencia, titulacion).
8.3.2.2 Acciones de retencién de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.

8.3.3 Evaluacion de aprendizajes

8.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

8.3.4 Estrategias docentes

8.3.4.1 Fomento a la incorporacién de innovaciones pedagogicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

8.3.4.2 Constatacion de la incorporacién de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

8.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

8.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza -aprendizaje

IX.- Autoridad gubernamental
9.1 Sistema de educacion superior
9.1.1 Institucionalizacion y funcionamiento del trabajo AQ

9.1.1.1  Existencia de disposiciones normativas que regulen el AQ

9.1.1.2  Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ

9.1.1.3 Conformacion de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

9.1.1.4 Conformacion de equipos para definicién de estandares de calidad a nivel de programa

9.1.1.5 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas e
instituciones

9.1.1.6 Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

9.1.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacién en procesos AQ

9.1.1.8 Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacién

9.1.1.9 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

9.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

9.1.2 Informacion sobre el sistema de educacién superior

9.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacién relevante para el AQ
9.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacion sobre los resultados del AQ de dominio publico
9.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

9.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

9.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

9.1.3.2 Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion

9.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas

9.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

9.1.4 Rol del Estado

9.1.4.1 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

9.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

9.1.4.3 Grado de participacion de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios
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9.1.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ
9.1.5 Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

9.1.5.1 Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacion interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnoldgico)

9.1.6 Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

9.1.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

9.1.6.2 Peso de la informacion de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

9.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

9.1.7 Temas emergentes
9.2 Gestion institucional
9.2.1 Institucionalizacién de mecanismos y procesos AQ

9.2.1.1 Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucion

9.2.1.2  Conformacion de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucion

9.2.1.3  Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacion de programas y de
la institucion

9.2.1.4  Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

9.2.1.5 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacion

9.2.1.6  Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

9.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

9.2.2.1 Existencia y articulacion de sistemas operativos (administracién de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestion humana)

9.2.2.2 Oportunidad y fiabilidad de los datos

9.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

9.2.2.4 Accesibilidad a la informacion institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

9.2.3 Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

9.2.3.1  Articulacion entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

9.2.3.2  Articulacion entre los procesos de planeacion y los de AQ

9.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion de AQ

9.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucién y mejoras)

9.2.3.5 Articulacion entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucion y resultados

9.2.4 Gestion docente institucional

9.2.4.1  Evolucion de los lineamientos curriculares institucionales

9.2.4.2  Evolucién de las politicas y criterios para la revisién de la oferta académica

9.2.4.3 Evolucion de sistemas de evaluacidn y monitoreo de planes y programas de estudio.

9.2.4.4  Evolucion en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia

9.2.4.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

9.24.6 Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

9.2.5 Gestion del cuerpo profesoral
9.2.5.1  Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacion planta-céatedra,

titulacion)
9.2.5.2 Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagégica)
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9.2.5.3 Existencia, uso de sistemas de evaluacién de docentes
9.2.5.4 Cambios en los sistemas de contratacion, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

9.2.6 Gestion administrativa y financiera

9.2.6.1 Evolucion de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y
financieros

9.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera.

9.2.7 Participacion de grupos de interés en procesos AQ

9.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacién de grupos de interés en procesos de
autoevaluacién (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)
9.2.7.2 Constatacion del uso de los resultados de los procesos de participacion en la toma de decisiones

9.2.8 Temas emergentes
9.3 Gestion de la docencia
9.3.1 Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

9.3.1.1  Constatacion de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracién, composicioén disciplinar-general)

9.3.1.2  Evolucién de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

9.3.1.3  Evolucién de los planes de estudio

9.3.1.4  Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades
de extension, vinculacion con la comunidad, vinculacion entre actividades)

9.3.1.5 Vinculacién entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

9.3.2 Analisis de informacion sobre progresion y logros

9.3.2.1  Evolucion en la valoracion y la calidad de la informacidn sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercidn, repitencia, permanencia, titulacion).

9.3.2.2 Acciones de retencion de acuerdo con la informacidn sobre el rendimiento de los estudiantes.

9.3.3 Evaluacién de aprendizajes

9.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

9.3.4 Estrategias docentes

9.3.4.1  Fomento a la incorporacién de innovaciones pedagaégicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

9.3.4.2 Constatacion de la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

9.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

9.3.4.4 Evaluacién de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

9.3.5 Temas emergentes
Aqui anotar cualquier informacién que haya surgido que no esté contemplada en los acapites anteriores

X.- Egresados

10.1 Sistema de educacion superior

10.1.1  Institucionalizacién y funcionamiento del trabajo AQ
10.1.1.1 Existencia de disposiciones normativas que requlen el AQ

10.1.1.2 Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ
10.1.1.3 Conformacién de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ
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10.1.1.4 Conformacion de equipos para definicidn de estandares de calidad a nivel de programa

10.1.1.5 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacién de programas e
instituciones

10.1.1.6 Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

10.1.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacion en procesos AQ

10.1.1.8 Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacioén

10.1.1.9 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

10.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

10.1.2 Informacion sobre el sistema de educacion superior

10.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacion relevante para el AQ
10.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacidn sobre los resultados del AQ de dominio publico
10.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

10.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

10.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

10.1.3.2 Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion

10.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas

10.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios y titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

10.1.4  Rol del Estado

10.1.4.1 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

10.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

10.1.4.3 Grado de participacion de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

10.1.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

10.1.5 Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

10.1.5.1 Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacion interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnolégico)

10.1.6  Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing

10.1.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

10.1.6.2 Peso de la informacion de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

10.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

10.2 Gesti6n institucional
10.2.1 Institucionalizacién de mecanismos y procesos AQ

10.2.1.1 Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucion

10.2.1.2 Conformacién de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucion

10.2.1.3 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacién de programas y de
la institucién

10.2.1.4 Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

10.2.1.5 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacion

10.2.1.6 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

10.2.2 Desarrollo de sistemas de informacién
10.2.2.1 Existencia y articulacion de sistemas operativos (administracion de datos operativos tales como

financieros, de admisiones, gestion humana)
10.2.2.2 Oportunidad y fiabilidad de los datos
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10.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional
10.2.2.4 Accesibilidad a la informacion institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

10.2.3  Gestion, gobierno y administracion de las IES y sus programas

10.2.3.1 Articulacion entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

10.2.3.2 Articulacion entre los procesos de planeacion y los de AQ

10.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacion de AQ

10.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucion y mejoras)

10.2.3.5 Articulacion entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucion y resultados

10.2.4 Gestion docente institucional

10.2.4.1 Evolucién de los lineamientos curriculares institucionales

10.2.4.2 Evolucion de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

10.2.4.3 Evolucion de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

10.2.4.4 Evolucion en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia

10.2.4.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

10.2.4.6 Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

10.2.5 Gestion del cuerpo profesoral

10.2.5.1 Evolucién en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacién planta-catedra,
titulacién)

10.2.5.2 Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagdgica)

10.2.5.3 Existencia, uso de sistemas de evaluacion de docentes

10.2.5.4 Cambios en los sistemas de contratacién, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

10.2.6  Gestion administrativa y financiera

10.2.6.1 Evolucién de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y
financieros

10.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera.

10.2.7  Participacion de grupos de interés en procesos AQ

10.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacion de grupos de interés en procesos de
autoevaluacién (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)
10.2.7.2 Constatacién del uso de los resultados de los procesos de participacién en la toma de decisiones

10.3 Gestion de la docencia
10.3.1  Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

10.3.1.1 Constatacion de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracién, composicion disciplinar-general)

10.3.1.2 Evolucion de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

10.3.1.3 Evolucién de los planes de estudio

10.3.1.4 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades
de extensidn, vinculacién con la comunidad, vinculacion entre actividades)

10.3.1.5 Vinculacién entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

10.3.2  Andlisis de informacion sobre progresion y logros
10.3.2.1 Evolucién en la valoracion y la calidad de la informacién sobre el rendimiento de los estudiantes

(desercion, repitencia, permanencia, titulacion).
10.3.2.2 Acciones de retencion de acuerdo con la informacién sobre el rendimiento de los estudiantes.
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10.3.3  Evaluacion de aprendizajes

10.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

10.3.4 Estrategias docentes

10.3.4.1 Fomento a la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

10.3.4.2 Constatacion de la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

10.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

10.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

XI.- Asociaciones Profesionales
11.1Sistema de educacion superior
11.1.1  Institucionalizacion y funcionamiento del trabajo AQ

11.1.1.1 Existencia de disposiciones normativas que requlen el AQ

11.1.1.2 Creacion de agencias u organismos especializados para desarrollar la funcion de AQ

11.1.1.3 Conformacién de equipos técnicos de trabajo para disefio politica AQ

11.1.1.4 Conformacion de equipos para definicién de estandares de calidad a nivel de programa

11.1.1.5 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacién de programas e
instituciones

11.1.1.6 Existencia de programas de capacitacion sobre politicas publicas en AQ

11.1.1.7 Pertinencia y calidad de programas de capacitacion en procesos AQ

11.1.1.8 Pertinencia de las disposiciones normativas, las agencias, los procesos y los programas de formacioén

11.1.1.9 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos implementados por las agencias.

11.1.1.10 Credibilidad en las Agencias de Acreditacion.

11.1.2  Informacion sobre el sistema de educacion superior

11.1.2.1 Existencia de sistemas nacionales que reporten informacion relevante para el AQ
11.1.2.2 Calidad y transparencia de la informacién sobre los resultados del AQ de dominio publico
11.1.2.3 Utilidad de la informacién disponible sobre los resultados del AQ

11.1.3 Internacionalizacion del trabajo AQ

11.1.3.1 Existencia de criterios y procedimientos compartidos para el desarrollo de procesos de AQ

11.1.3.2 Existencia de mecanismos para el reconocimiento mutuo de decisiones de acreditacion

11.1.3.3 Existencia de mecanismos para el reconocimiento de la validez académica de grados otorgados por
carreras acreditadas

11.1.3.4 Existencia de acuerdos para facilitar procesos de reconocimiento de estudios vy titulos para promover
movilidad de estudiantes y profesionales a nivel local y regional

11.1.4  Rol del Estado

11.1.4.1 Existencia de incentivos asociados al mejoramiento y al AQ

11.1.4.2 Cambios observados en los mecanismos de asignacion de recursos publicos como consecuencia de
los procedimientos de AQ

11.1.4.3 Grado de participacion de las instituciones en las definiciones de marcos regulatorios

11.1.4.4 Pertinencia de los marcos regulatorios y su incidencia en el AQ

11.1.5 Mecanismos de articulacion horizontal y vertical

11.1.5.1 Rol que cumple AQ en la posibilidad de la articulacién interinstitucional e intrainstitucional (técnica,
tecnoldgico)

11.1.6  Conciencia publica sobre la calidad, relaciones publicas, marketing
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11.1.6.1 Existencia de mecanismos que visibilicen AQ hacia el publico

11.1.6.2 Peso de la informacion de AQ en las decisiones que toman los distintos grupos de interés
(aspirantes, empleadores).

11.1.6.3 Cultura de la calidad y autoevaluacion.

11.1.7 Temas emergentes
11.2 Gestion institucional
11.2.1  Institucionalizacion de mecanismos y procesos AQ

11.2.1.1 Existencia de mecanismos y procedimientos de AQ al interior de la institucion

11.2.1.2 Conformaci6n de equipos técnicos de apoyo de AQ al interior de la institucion

11.2.1.3 Existencia de criterios, estandares y procedimientos especificos para evaluacién de programas y de
la institucién

11.2.1.4 Existencia de programas de capacitacion en AQ al interior de la institucion realizados por ella misma

11.2.1.5 Pertinencia de los mecanismos, procedimientos, criterios y programas de formacion

11.2.1.6 Calidad y eficiencia de los procesos y procedimientos de AQ implementados por la Institucion.

11.2.2 Desarrollo de sistemas de informacion

11.2.2.1 Existencia y articulacion de sistemas operativos (administracion de datos operativos tales como
financieros, de admisiones, gestion humana)

11.2.2.2 Oportunidad y fiabilidad de los datos

11.2.2.3 Uso para toma de decisiones, mejoramiento e investigacion institucional

11.2.2.4 Accesibilidad a la informacion institucional sobre resultados de autoevaluacion / Externa

11.2.3  Gestion, gobierno y administracién de las IES y sus programas

11.2.3.1 Articulacién entre el proyecto institucional y los mecanismo de AQ

11.2.3.2 Articulacion entre los procesos de planeacion y los de AQ

11.2.3.3 Existencia de sistemas de seguimiento y evaluacién de AQ

11.2.3.4 Desarrollo organizacional acorde con los procesos de AQ ( descripciones de funciones en los cargos
directivos) (Evolucion y mejoras)

11.2.3.5 Articulacion entre los planes de mejoramiento de AQ, ejecucién y resultados

11.2.4  Gestion docente institucional

11.2.4.1 Evolucién de los lineamientos curriculares institucionales

11.2.4.2 Evolucion de las politicas y criterios para la revision de la oferta académica

11.2.4.3 Evolucion de sistemas de evaluacion y monitoreo de planes y programas de estudio.

11.2.4.4 Evolucion en los indicadores que muestren un mejoramiento de servicios y recursos destinados a la
docencia

11.2.4.5 Existencia de mecanismos internos para la evaluacion del aprendizaje

11.2.4.6 Evolucion en la valoracion institucional de la docencia / Incidencia de los mecanismos de AQ en la
valoracion de la docencia.

11.2.5 Gestion del cuerpo profesoral

11.2.5.1 Evolucion en los criterios que definen la calidad del cuerpo docente (relacién planta-catedra,
titulacion)

11.2.5.2 Existencia de programas de formacion al docente (disciplinar, pedagdgica)

11.2.5.3 Existencia, uso de sistemas de evaluacion de docentes

11.2.5.4 Cambios en los sistemas de contratacion, remuneracion y de estimulos los docentes asociados al AQ

11.2.6  Gestion administrativa y financiera
11.2.6.1 Evolucién de los mecanismos de articulacion de AQ con la asignacion de recursos administrativos y

financieros
11.2.6.2 Constatacion de efectos de AQ en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestién administrativa y
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financiera.

11.2.7  Participacion de grupos de interés en procesos AQ

11.2.7.1 Existencia de mecanismos que favorezcan la participacion de grupos de interés en procesos de
autoevaluacidn (grupos internos y externos) estrategias (encuestas, grupos focales, entre otros)

11.2.7.2 Constatacién del uso de los resultados de los procesos de participacién en la toma de decisiones

11.2.8 Temas emergentes

11.3 Gestion de la docencia

11.3.1  Perfiles de egreso, planes de estudio, curriculo

11.3.1.1 Constatacion de evolucion en los disefios curriculares e innovaciones (articulacion pregrado-
posgrado, tiempo de duracion, composicion disciplinar-general)

11.3.1.2 Evolucion de mecanismos para la revision de perfiles de egreso

11.3.1.3 Evolucion de los planes de estudio

11.3.1.4 Existencia de mecanismos para recuperar y estudiar las sefiales del mercado (practicas, actividades
de extension, vinculacidn con la comunidad, vinculacion entre actividades)

11.3.1.5 Vinculacion entre la formacion ofrecida y la oferta laboral (carreras y contenidos)

11.3.2  Analisis de informacion sobre progresion y logros

11.3.2.1 Evolucién en la valoracion y la calidad de la informacién sobre el rendimiento de los estudiantes
(desercion, repitencia, permanencia, titulacion).

11.3.2.2 Acciones de retencion de acuerdo con la informacion sobre el rendimiento de los estudiantes.

11.3.3  Evaluacion de aprendizajes

11.3.3.1 Estrategias y mecanismos (pruebas, portafolio, matrices de evaluacion), de seguimiento en la
efectividad del aprendizaje

11.3.4  Estrategias docentes

11.3.4.1 Fomento a la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (tic's, aprendizaje activo, entre otros)

11.3.4.2 Constatacion de la incorporacion de innovaciones pedagdgicas (cursos en ambientes de aprendizaje,
cursos con nuevas tecnologias) (ejemplo)

11.3.4.3 Existencia de recursos y medios para apoyar las innovaciones educativas

11.3.4.4 Evaluacion de las metodologias de ensefianza —aprendizaje

11.3.5 Temas emergentes

D.- RESUMEN Y CONCLUSIONES

E.- ANEXOS (Archivos anexos)
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